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1. INTRODUCCIO

Mitjiancant aquest Reglament, la Fundacio Institut Hospital del Mar
d’Investigacions Médiques (en endavant, també denominat com la “Fundacid” o
“IMIM”), persegueix la finalitat d’aconseguir que la responsabilitat, I'eficiencia i el
rigor en la utilitzacio dels recursos sigui, cada cop més, una cultura integrada en
tots els procediments i en tots els qui hi participin per assolir I'excel-léncia.

En aquest sentit, es requereix que els i les professionals i el personal
col-laborador que actui en nom i/o per compte de la Fundacid, ho facin seguint i
respectant en tot moment (i) la legislacio vigent, i (ii) la normativa interna que
siguin aplicables. Aixi mateix, es requereix que, en cas de detectar algun
comportament contrari a tot aixo, es faci Us del Canal de Dendncies.

D’altra banda, també resulta de gran importancia la cooperacio de tercers a I'hora
de detectar possibles conductes irregulars, i per aguest motiu també es posa a
la seva disposicio el Canal de Denuncies.

L’objectiu del Reglament del Canal de Denuncies (en endavant el “Reglament”)
és servir d’'instrument per tal que es puguin portar a terme denuncies, enteses
com a comunicacions de possibles irregularitats o incompliments que puguin
constituir una vulneracié de la normativa, tant externa, com interna, propia de la
Fundacio.

El present Reglament també regula les actuacions i passos a seguir per Serveis
Juridics, com a responsable de la gestio del Canal de Dendncies en la tramitacio
de les denudncies rebudes, aixi com els drets i deures de les persones que
I'utilitzin.

Per suposat, la Fundacid ha respectat escrupolosament totes les exigencies
Juridics, especialment en materia de privacitat i proteccié de dades. Aixi mateix,
s’han tingut en compte les directrius europees, en especial la Directiva
2019/1937 relativa a la proteccio de les persones que informin sobre infraccions
del Dret de la Unid i la Llei 2/2023, de 20 de febrer, reguladora de la proteccié de
les persones que informen sobre infraccions normatives i de la lluita contra la
corrupcio.

A més, la Fundacio, dona compliment als requeriments legals referents a la

igualtat efectiva de dones i homes, en el sentit que estableix la obligacié d’arbitrar
procediments especifics per prevenir I'assetjament sexual i 'assetjament per rad
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de sexe i per canalitzar les denuncies o reclamacions que es puguin formular en
aguest sentit.

2.  AMBIT SUBJECTIU DEL CANAL DE DENUNCIES

El Canal de Dendncies és una eina que té per finalitat la comunicacié de
qualsevol irregularitat que estigui inclosa dins el seu ambit objectiu, de les que
tinguin coneixement el personal de la Fundacid, aixi com tercers (personal
vinculat mitjancant un acord, personal adscrit, proveidors, personal d’empreses
contractistes, entre d’altres). Tant el personal de la Fundacié com tercers podran
ser denominats "Usuaris".

Pot ser objecte de denuncia qualsevol professional de la Fundacio, aixi com

tercers, que cometi alguna irregularitat o incorri en alguna conducta de les
previstes en I'ambit objectiu que es detalla en el seglent apartat.

3. AMBIT OBJECTIU DEL CANAL DE DENUNCIES

L’ambit objectiu d’aplicaci6 del Canal de Denuncies abasta les seglents
conductes!* (detallades a I’Annex I):

> Conductes tipificades al Codi Penal i delictes previstos en altres lleis
especials.

> Incompliment de qualsevol norma vigent en materia de prevencio i lluita
contra el frau i la corrupcié, tant en I'ambit administratiu, com en I'ambit
penal, aixi com I'incompliment de qualsevol mesura prevista al Pla de
Mesures Antifrau de la Fundacio.

> Incompliment de la legislacioé vigent relacionada amb I'assetjament
moral (mobbing), 'assetjament sexual i per ra0 de sexe i la discriminacio
per rad de génere.

> Incompliment de la normativa de protecci6 de dades.

> Conductes contraries als principis i normes de conducta establertes a
la normativa interna de la Fundacio, com per exemple, el Codi de conducta

! No obstant, el Canal de Denuncies en cap cas té com a objecte la tramitacié de qlestions
purament laborals o circumscrites a la jurisdiccid social que ja tenen atribuit el seu procediment

propi.
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i el Codi de bones practiques cientifiques, el Codi de bon govern, el Codi
d’inversions financeres, aixi com el Protocol de gesti6 de conflictes
d’interés.

4, MECANISME PER A LA PRESENTACIO DE
DENL:JNCIES: COM POT PRESENTAR-SE UNA
DENUNCIA 1 QUI LES GESTIONA

Les dendncies es podran presentar, preferentment, a través del segtient correu
electronic habilitat per a tal efecte:

> canaldedenuncies@imim.es

> 0 per altres mitjans que quedi constancia de la interposicié de la
mateixa

Serveis Juridics és el departament encarregat de rebre i gestionar les denancies.
Aixi mateix, s'han de tramitar d'acord amb aquest Reglament els fets dels quals
Serveis Juridics tingui coneixement per qualsevol altra via.

5. REQUISITS PER A L’ADMISSIO A TRAMIT D’UNA
DENUNCIA | CAUSES D’INADMISSIO

Una denudncia sera admesa sempre que compleixin, de forma cumulativa, els
seguents requisits:

> Presentacio de la denuncia per les persones incloses en I'apartat 2.
> Que la persona denunciada sigui personal inclos en I'apartat 2.

> Que els fets denunciats es trobin inclosos entre els referits en 'apartat
3.

Aixi mateix, podran ser causes d’'inadmissio de denuncies les segtients:

= Denuncies que siguin realitzades per persones o col-lectius diferents
als previstos com a usuaris del Canal de Dendncies.

= Denulncies presentades per persona interposada (ex.. presentar una
dendncia en nom d’algu).

= Denuncies sobre fets no denunciables per no suposar cap il-licit o
incompliment etic (ex: no sentir-se valorat/da a la feina).

= Denuncies relatives a conductes de tercers que no siguin els Usuaris
indicats a l'apartat 2.
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= Denuncies que mostrin mala fe de forma manifesta. D’acord amb el que
estableix l'article 456 i seguents del Codi Penal, I'acusacio i la denduncia
falsa i la simulacié de delictes, tenen la consideracié de delicte, sent
sancionables amb una pena de preso de fins a dos anys.

= Denuncies que evidenciin un abus de dret. D’acord amb el que
estableix I'article 7 del Codi Civil, es considera abus de dret tot acte que
per la intencié del seu autor, el seu objecte o les seves circumstancies
sobrepassi manifestament els seus limits normals.

= Denudncies no fonamentades en evidéncies (ex: no aportar evidéencies
objectives, contrastables i concretes).

= Denudncies relatives a fets que ja es trobin en seu judicial.

= Denuncies les quals ja hagin estat tramitades o s’estiguin tramitant
d’acord amb els procediments continguts en el protocols aprovats per la
Fundacié sempre que no s’aportin noves evidencies que calguin iniciar
nou expedient

= En cas d’inadmissié de dendncies en casos d’ incompliment de la
legislacio vigent relacionada amb [I'assetjament moral (mobbing),
I'assetjament sexual i per rad de sexe i la discriminacio per ra6 de génere.
Serveis Juridics haura d’informar a la Direccio de I'IMIM, a la Direcci6 de
RRHH i als delegats de prevencio.

6. PROTECCIO DEL DENUNCIANT | DENUNCIAT.
PROTECCIO DE DADES PERSONALS. GARANTIES
DEL CANAL DE DENUNCIES

1. PROHIBICIO DE REPRESALIES

Les persones usuaries que formulin qualsevol classe de denuncia, sempre que
ho facin de bona fe, estan protegides enfront de qualsevol tipus de represalia,
amenaca, extorsio, discriminacio o penalitzacié per motiu de les comunicacions
realitzades. La Fundaci6é sancionara qualsevol tipus de represalia contra 'usuari
de bona fe.

La prohibicio de represalies prevista en el paragraf anterior no impedira I'adopcio
de les mesures disciplinaries que siguin procedents quan la investigacio interna
determini que la comunicacié és falsa i que l'usuari/a que la va realitzar era
conscient de la seva falsedat, havent actuat aixi amb mala fe. Per a sancionar
aguest fet, s’estara al que disposa la nhormativa interna de la Fundacio. En el cas
de denuncies falses realitzades per tercers la Fundacio es reserva el dret
d’emprendre les accions que estimi oportunes.

2. PROTECCIO DE DADES PERSONALS. CONFIDENCIALITAT |
POSSIBLE ANONIMAT DE LA PERSONA DENUNCIANT
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El present Canal de Denudncies es configura amb ple respecte a les diferents
exigencies legalment establertes en materia de proteccié de dades, per tal de
protegir degudament la privacitat i intimitat de les persones involucrades i, de
manera especial, per a garantir la confidencialitat de qui formuli una denuncia.

Aixi, la Fundacio dona ple compliment a, entre d’altres, la segtient normativa:

> El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques per el
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes
dades (en endavant, "Reglament General de Protecci6é de Dades"),

> La Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals, i

> La resta de normativa de desenvolupament que pugui resultar
d’aplicacio.

Aixi mateix, en el disseny d’aquest Canal, la Fundacié també ha pres en
consideracio les questions que preveu la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament
Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa a la proteccio de les
persones que informin sobre infraccions del Dret de la Unié.

En relaci6 amb I'anterior, aquest Canal permet que es formulin denuncies tant
de manera anonima com nominativa, quedant a la lliure eleccié del/de la
denunciant el seu anonimat o la seva identificacié. En aquest cas, la Fundacio
garanteix la confidencialitat de la persona denunciant, per la qual cosa, i entre
altres mesures, I'exercici del dret d’accés per part de la persona denunciada no
suposara l'accés a la identitat de la persona que hagi formulat la dendncia.
D’aquesta manera, i llevat dels casos expressament regulats, el/la denunciat/da
no coneixera la identitat del/ de la denunciant.

Aixi mateix, tant (i) les persones que, per rad de les funcions que exerceixin en
la Fundacié, tinguin coneixement de les denuncies que es formulin, com (ii) els
membres de Serveis Juridics o (iii) possibles assessors externs, estan
expressament obligats a guardar secret sobre la identitat de la persona
denunciant, aixi com sobre qualsevol altra informacié que puguin conéixer com
a consequencia del funcionament d’aquest Canal.

En qualsevol cas, les normes especifiques aplicables a aquest Canal en matéria
de privacitat son les que es detallen en la «Informacié Legal i Normes de
Privacitat del Canal de Denuncies», que s’adjunta a aquest Reglament com a
Annex lIl.

3. CONFLICTE D’INTERES EN EL SUPOSIT QUE LA DENUNCIA AFECTI
A UN MEMBRE DE SERVEIS JURIDICS O A ALGUNA DE LES PERSONES
INTERVINENTS EN LA SEVA GESTIO, INVESTIGACIO O RESOLUCIO
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En el cas que alguna de les persones implicades en una denuncia/comunicacio
de possible incompliment tingués relacié de parentiu, afinitat o de consanguinitat
amb algun dels intervinents en la seva gestid, investigacidé o resolucid, aquest
s’haura d’abstenir d’intervenir. Per el que fa a Serveis Juridics, s'estara al qué
disposa l'apartat 7.4.

En el suposit que existeixi un conflicte d’interés entre persones que investiguin o
resolguin sobre una denuncia/comunicacié de possible incompliment, que no
formin part de Serveis Juridics, s’aplicara I'establert al Protocol de Gestio de
Conflictes d’Interés de la Fundacio.

4. DRETS | DEURES DELS INVESTIGADORS DE LES DENUNCIES

Els drets dels membres encarregats de la investigacié de les dendncies son els
seguents:

e Recavar el maxim d’informacié possible a partir de les fonts que es
considerin necessaries.

e Disposar del maxim de recursos possibles per portar a bon fi la
investigacié sobre els fets denunciats/comunicats.

e Comptar amb la col-laboracié activa dels Usuaris.

e No patir ingeréncies en les seves competencies.

Per altra banda, les obligacions dels membres encarregats de la investigacio
son:

e Actuar sota els més estrictes estandards d’autonomia, independéncia,
professionalitat, dedicacio i honradesa.

e Vetllar en tot cas pel compliment d’alld disposat en el Codi de
conducta i el Codi de bon govern de la Fundacié, aixi com el Protocol
de gestid de conflictes d’interés i el Pla de Mesures Antifrau; en
particular, pel que disposa el present Reglament i, en general, pel que
disposen la resta de procediments i normatives internes d’actuacio de
la Fundacio.

e Proposar l'aplicaci6 de les mesures disciplinaries oportunes, en
coordinacié amb el departament de Recursos Humans.

e Justificar les actuacions que es portin a terme, mitjangant un informe
final.

e Garantir estricta confidencialitat sobre les dades i informacié a la que
accedeixin o coneguin per 'assumpcié de les seves obligacions.

e Garantir que les dades recollides en el marc del canal de denuncies i
la gestié de les mateixes seran emprades, exclusivament, per a les
finalitats propies del sistema de gestio de denuncies.

e Adoptar i/o coordinar l'adopcido d’aquelles mesures que estimi
oportunes per a garantir el compliment dels procediments i normatives
internes d’actuacioé de la Fundacio.
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5. DRETS | DEURES DEL/DE LA DENUNCIANT
Els drets del/de la denunciant son els seguents:

e Dret a la no represalia sempre que actui de bona fe segons el que
expressa l'apartat 6.1.

e Dret a la confidencialitat i a 'anonimat segons I'expressat en |'apartat
6.2.

e Dret a ser informat/da sobre I'admissié o inadmissio de la denuncia i
resultat de la investigacio, si és el cas.

D'altra banda, els deures del/ de la denunciant sén:

= Actuar de bona fe.

= Aportar les dades i documents de que disposi i que tinguin relacié amb
els fets denunciats.

= Deure de confidencialitat. Es obligatoria la maxima confidencialitat
durant la tramitacié de la dendncia. L'incompliment del deure de
confidencialitat pot perjudicar greument el bon fi de la investigacio i
per aixo pot ser objecte de sancio.

6. DRETS DE LA PERSONA DENUNCIADA.

e Dret a tenir coneixement de la denuncia formulada en contra seva tan
aviat com s'hagin realitzat les comprovacions oportunes i s'hagi
admes a tramit I'expedient. Per regla general, la Fundaci6 informara
al/la denunciat/da de la interposicié d'una denuncia contra ell/ella en
el termini d'un mes des de la recepci6. Aix0 no obstant,
excepcionalment i sempre que hi hagi una causa justa, aguesta
comunicacié es pot demorar dos mesos addicionals o, fins i tot, no
practicar-se, si fer-la pogués posar en greu perill la bona fi de la
investigacié. Pel cas que es consideri que no s’ha de posar en
coneixement del denunciat/da aquesta informacio, Serveis Juridics
haura d’emetre informe justificatiu de les raons per les quals opta per
aguesta solucio.

e Aixi mateix, el/la denunciat/da té dret d'accés a les dades personals
qgue el/la concerneixen i als fets objecte de denuncia, excepte a la
identitat del/de la denunciant i d'altres persones afectades per
I'expedient.

e Dret a ser informat/da sobre la resolucio de la denancia que hagi estat
investigada.

e Dret a comptar amb l'assisténcia d’un/a advocat/da durant la seva
entrevista, si ho prefereixen.
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e Atots els drets legalment establerts, sobre les seves dades personals,
en la Politica de Privacitat del present Canal de Dendncies.

7. PROCEDIMENT DE TRAMITACIO DE DENUNCIES

1. PROCEDIMENT DE TRAMITACIO DE DENUNCIES. RECEPCIO |
ADMISSIO.

La corresponent dendncia es pot interposar:

> mitjangant un e-mail a canaldedenuncies@imim.es adjuntant el
formulari que es troba a la web i que s’adjunta a aquest Reglament com a
Annex |.

>0 per altres mitjans que quedi constancia de la interposicié de la
mateixa.

En primer lloc, després de la recepcié d'una denuncia, Serveis Juridics assignara
un nimero d'expedient a la mateixa amb independencia que la dendncia resulti
posteriorment admesa o arxivada.

En segon lloc, Serveis Juridics realitzara una analisi preliminar dels fets
denunciats i decidira si s'inicia la corresponent investigacio o s'inadmet a tramit
la denuincia, segons sigui el cas, de manera que podria succeir el segient:

= |Inadmissid a tramit de la dendncia: si la denancia no compleix amb
els requisits formals establerts o hi ha una causa d'inadmissio de les
expressades en l'apartat 5.

= Admissié a tramit de la denudncia i inici de la fase d'investigacio:
quan la denuncia formulada compleixi amb els requisits formals exigits,
Serveis Juridics acordara la seva admissié a tramit i iniciara la fase
d'investigacio.

Addicionalment, fruit d’aquest analisis preliminar Serveis Juridics decidira el
responsable de la investigacio dels fets seguint els criteris que s’exposaran a
continuacio.

El Departament de Serveis Juridics haura, en tot cas, de donar justificant de
recepcio al/la denunciant en el termini maxim de 7 dies habils, llevat que sota
causa justificada sigui necessari un termini superior.

Aixi mateix, qualsevol persona que hagi estat objecte de denuncia, excepte si
aguesta no és admesa a tramit, sera informada sobre:

> la recepcio de la denuncia
> el fet que se l'acusa
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> el responsable de la investigacio de la denuncia

> el tractament de les seves dades, la finalitat d'aquest i les persones que
accediran a les dades

Excepcionalment, si Serveis Juridics considerés que hi ha risc que la notificacio
al/la denunciat/da comprometés la investigacid, aguesta comunicacié es pot
ajornar fins que el citat risc desaparegui. En tot cas, el termini per a informar al/la
denunciat/da no excedira d'un mes des que s'hagi rebut la denuncia, amb la
possibilitat d'estendre aquest termini a dos mesos addicionals, si existeixen
raons justificades.

2. INVESTIGACIO DELS FETS DENUNCIATS

Serveis Juridics realitzara les diligéncies d'esbrinament que estimi necessaries
per confirmar la veracitat i realitat de les conductes denunciades, i pot traslladar
i/o delegar aquestes i altres funcions, segons la naturalesa dels fets denunciats,
a la Direcci6, a un altre departament segons els protocols aprovats, a una
assessoria externa o constituir una comissié ad hoc en cas de dificultat tecnica
i/o practica. La investigacio tractara de donar resposta a les seguents questions:

» En que consisteix la conducta denunciada

= Qui 0 quins son els subjectes responsables de I'esmentada conducta

» Moment temporal d'ocurrencia de la conducta

= En quina mesura la conducta esta vinculada amb la infracci6 de
controls interns de la Fundacio.

A aquests efectes, si els fets denunciats versessin sobre una qiestié que es
troba regulada en un procediment intern especific de la Fundacié, en tot cas es
seguira I'establert en aquest procediment (per exemple, el procediment regulat
al “Protocol per a la prevencié i intervencié davant I'assetjament en I'ambit
laboral”).

En tot cas, el procediment de tramitacio de dendncies, amb independéncia de la
seva naturalesa i dels concrets responsables de la seva investigacio, es regira
pels seglents principis que han de ser observats i respectats en tot moment:

= Garantia d'integritat de les evidencies i respecte a la legalitat vigent,
especialment, respecte als drets del/de la investigat/da.

= Garantia de confidencialitat i proteccio de la intimitat i la dignitat de les
persones implicades, preservant la identitat i circumstancies
personals de qui denuncii.

= Prioritat i tramitacio urgent.

= Investigacié exhaustiva dels fets i, si cal, dirigida per professionals
especialitzats.
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= Possibilitat d'adopcié de mesures cautelars. En tot cas aquestes
mesures hauran de ser degudament fonamentades. ?

En qualsevol cas, totes les persones involucrades en la investigacié queden
subjectes a I'obligacio de sigil professional sobre les informacions a qué tinguin
acces durant la tramitacio de I'expedient. L'incompliment d'aquesta obligacio pot
ser objecte de sancio.

En compliment dels principis i garanties exposades, Serveis Juridics o el
departament encarregat de la investigacid, segons el cas, realitzaran les
diligencies d'esbrinament que estimin necessaries per confirmar la veracitat i
realitat de les conductes denunciades. Per a aixo podran utilitzar, sempre amb
respecte als drets de les persones implicades i amb estricte compliment de la
normativa laboral, els mitjans necessaris i, en particular, els seguents:

= Entrevista amb el/la denunciant: és aconsellable, sempre que sigui
possible, per no ser la denuncia anonima, reunir-se amb el/la denunciant
en un lloc reservat i explicar-li el procés d'investigacio i en especial,
I'abséncia de represalies per les dendncies de bona fe. De cada reuni6 es
generara una acta que haura de ser signada per totes les persones
compareixents.

= Entrevista amb el/la denunciat/da: tindra lloc tan aviat com sigui
possible, en un lloc reservat; un cop reunida la informacié necessaria
d'altres fonts. De cada reunidé es generara una acta que haura de ser
signada per totes les persones compareixents.

= Entrevista amb testimonis: els que puguin tenir informacié fiable
sobre els fets que estan sent investigats. De cada reuni6 es generara una
acta que haura de ser signada per totes les persones compareixents.

» Documents i registres electronics: incloent correus electronics,
agendes i arxius, sempre que estiguin en els mitjans electronics
corporatius propietat de la Fundacidé i proporcionats als/a les
treballadors/es per a Us laboral (ex. e-mail corporatiu, teléfon corporatiu,
etc.).

= Documents en paper: s’hauran de referenciar amb un nombre Unic i
emmagatzemar-se de forma electronica. Poden incloure politiques i
procediments de la organitzacio, factures, informes, liquidacions de
despeses, avaluacions d'acompliment, etc. Si aquests documents consten
en dependéncies d'Us exclusiu del/de la denunciat/da en el centre de
treball (com ara armariets, efectes particulars, etc.), el seu registre es dura
a terme durant la jornada laboral i amb la presencia d'un/a representant
legal dels/de les treballadors/es o, si no, d'un/a altre/a treballador/a.

2 A titol exemplificatiu perd no limitatiu, durant la investigacié es poden adoptar les segiients
mesures cautelars: canvis de lloc de treball, reordenacié del temps de treball, permis retribuit,
monitoritzacié de I'is dels mitjans electronics de la Fundacio, etc.
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= Registres de sistema de seguretat: com gravacions de
videovigilancia.

3. PROPOSTA DE RESOLUCIO

Serveis Juridics o el departament encarregat de la investigacio, segons el cas,
elaborara un informe en el qual es deixara constancia de les actuacions dutes a
terme durant la investigacio.

S’acordara l'arxivament de la denuncia i de les actuacions realitzades quan no
hagin quedat prou acreditats els fets denunciats, 0 aquests no siguin constitutius
finalment d'una infraccio inclosa en I'ambit objectiu del Canal de Denuncies.

Per contra, si es considerés que els fets denunciats si que han quedat prou
acreditats, el departament encarregat de la investigacié o Serveis Juridics han
de dictar una resoluci6 motivada amb indicacié de les mesures Juridics i
materials, de qualsevol indole, a adoptar (incloent millores del sistema per
prevenir situacions similars en el futur).

En el cas que la investigacié no hagi estat duta a terme per Serveis Juridics les
conclusions de I'informe final hauran de ser compartides amb aquests que podra
revisar-les i adoptar i/o coordinar I'adopcié de mesures de correccié de la
normativa interna infringida. Serveis Juridics remetra la proposta de resoluci6 a
I'area corresponent perqueé porti a terme les actuacions oportunes?.

Aixi mateix, en el cas que s’acrediti que s'ha formulat una denuncia falsa,
mitjancant mala fe, es posara en coneixement de I'area corresponent perque
porti a terme les actuacions oportunes. En el cas que el denunciant de mala fe
sigui un tercer amb el que la Fundacié mantingui una relacié mercantil aguesta
es reserva el dret d’exercir les accions necessaries.

En qualsevol punt del procediment, Serveis Juridics o el departament encarregat
de la investigacio podran comptar també amb l'assessorament i assisténcia legal
per part d'una assessoria externa perqueé els assisteixi sobre aspectes vinculats
amb els fets 0 amb la investigacio (per exemple, la qualificacié inicial dels fets,
la seva tipificacio, diligéncies d'investigacio a realitzar, etc.).

En tot cas, Serveis Juridics realitzara un seguiment de cada cas amb I'objectiu
de monitoritzar I'efectiu compliment de la proposta de resolucio.

De forma anual, Serveis Juridics elaborara un informe dirigit al Patronat, a la
Direccio d’'IMIM i al Comite d’Empresa —aquest ultim sera informat inicament de
les denuncies relatives a casos de mobbing— on s’indiquin les dendncies

8 En aquest cas, I'efectiva aplicacié de les mesures Juridics indicades en I'informe.
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rebudes, tant les admeses com les inadmeses, durant I'any, aixi com el resultat
de la seva investigacio i les mesures adoptades en cada una d’elles.

4. PROCEDIMENT ESPECIAL EN CAS QUE LA DENUNCIA AFECTI UN
MEMBRE DE SERVEIS JURIDICS

Si després de la lectura de la dentncia o de I'analisi preliminar de la dendncia es
conclogués que la mateixa versa sobre algun membre de Serveis Juridics com
a participant o col-laborador d'alguna forma en els fets que sdén denunciats, aixi
com en els casos referits en I'apartat 6.3, s'activara el procediment especial.
Aquest procediment difereix de I'ordinari Unicament pel que fa a qui intervé en la
tramitacio de les denuncies:

» Pel cas que un dels membres de Serveis Juridics estigués
involucrat: la denuncia es tramitara per la resta de membres de Serveis
Juridics quedant el membre involucrat apartat del coneixement del procés
de tramitacio.

= Pel cas que tots els membres de Serveis Juridics estiguessin
involucrats: la denuncia sera immediatament remesa a la Direccié de
Recursos Humans qui sera l'encarregada de tramitar la denuncia amb
I'assessorament d'un tercer extern i imparcial, si resulta necessari.

8. ARXIUIMESURES DE SEGURETAT

Totes les comunicacions que es rebin, aixi com les respostes i la documentacié
generada durant la investigacié hauran de ser degudament arxivades en format
electronic i amb una enumeracio vinculada a cada denuncia. Pel que faala
documentacié en format fisic, en cas d’haver estat aportada per una persona
identificada se li retornara i, en cas d’haver estat aportada per una persona no
identificada sera destruida quedant-ne emmagatzemada només la copia
electronica.

En el suposit que la denlncia requereixi una investigacio i es trobin evidéncies
d’una possible irregularitat o incompliment, la informacio i documentacio relativa
a aquesta es conservara segons el periode de prescripcidé de la presumpte
irregularitat. En tot cas, la conservacio, el bloqueig de les dades de caracter
personal i les mesures tecniques aplicables, hauran de seguir el que disposa la
Politica de Privacitat d'aquest Canal.

La custodia i arxiu de les dendncies rebudes seran responsabilitat de Serveis
Juridics, que s'assegurara d’adoptar totes les mesures técniques i organitzatives
necessaries per preservar la seguretat de les dades personals recollides. En
concret, aquestes mesures garantiran la confidencialitat, autenticitat, integritat i
disponibilitat de les dades. Aixi mateix, s’establiran mecanismes de tracabilitat
del tractament que permetin protegir-les de divulgacions o accessos no
autoritzats, tot aixo de conformitat amb el que disposa el titol VIII del Reglament
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de desenvolupament de la Llei Organica de Proteccio de Dades. Les mesures
concretes que serveixin per a garantir la seguretat de les dades les decidira el
Responsable del Tractament segons el resultat de I'analisi de risc o avaluacio
d’impacte, i les actualitzacions dels mateixos, que es puguin dur a terme.

9. DISPOSICIO FINAL

El present Reglament entrara en vigor un cop aprovat per el Patronat de la
Fundacio.

ANNEX | = FORMULARI D’INTERPOSICIO DE DENUNCIA

1. Persona que informa dels fets (camp obligatori)
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Nom i cognoms (opcional)

Correu electronic de contacte (obligatori)
Telefon de contacte (opcional)
Categoria i torn (opcional)

o O O O

2. Dades de la persona denunciada (camps obligatoris)
o Nom i cognoms
o Correu electronic de contacte (opcional)
o Teléfon de contacte (opcional)
o Categoria

3. Motiu de la denluncia (camps obligatoris)

o Descripcio del motiu de denuncia

4. Descripci6 dels fet (camps obligatoris)

o Incloure relat dels fets denunciats, indicant dates i llocs (amb el maxim
detall possible)

5. Testimonis (camps opcionals)

o Pel cas que hi hagi testimonis, indicar nom i cognoms

6. Documentacio (camps opcionals)

o Adjuntar documents pel cas que es disposi de documentacidé que aporti
proves

7. Acceptacio Normes d’us i declaracio de bona fe (camps obligatoris)

[ 1 Sollicito que es tingui per presentada la denlncia i s'inicii el
corresponent procediment intern.

[ 1 Manifesto coneixer les Normes d’ts del Canal de Dentincies aixi com
he estat informat de la manera en que es tractaran les dades personals.

[ ] Manifesto realitzar aquesta comunicacié de bona fe i pels fets dels quals
he tingut coneixement.
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ANNEX Il - CONDUCTES DENUNCIABLES MITJANCANT
EL CANAL DE DENUNCIES

Les conductes denunciables mitjancant el Canal de Denuncies de la Fundacio
comprenen:
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A. Conductes tipificades en el Codi Penal i els delictes previstos en altres
lleis especials, com ara:

= Suborn: Oferir o lliurar a funcionaris, autoritats, organismes i
administracions publiques un regal o compensaci6, economica o de
gualsevol naturalesa, amb la intencié d'obtenir un benefici per la Fundacio,
sigui licit o il-licit.

= Apropiacid indeguda: apropiar-se per a un mateix o per a un tercer de
diners, efectes, valors o qualsevol altra cosa moble, que s’hagin rebut en
diposit, comissid o custodia 0 que hagin estat confiats en virtut de
qualsevol altre titol que produeixi I'obligacié d’entregar o retornar, o que
hagin negat haver-ho rebut.

» Trafic d'influéncies: Influir igualment, aprofitant-se de qualsevol
situacio derivada d'una relacio personal, per aconseguir una resolucio que
pugui generar, directament o indirectament, un benefici economic per la
Fundacio.

= Corrupcié de funcionaris o autoritats publigues davant activitats
economigues internacionals: Oferir o lliurar un benefici o avantatge
indeguts a funcionaris publics per obtenir un tracte de favor en la
realitzacio d'activitats economiques internacionals.

= Blangueig de Capitals: Acceptar fons, diposits, etc. que tinguin el seu
origen en la comissid d'un delicte, o realitzar qualsevol altre acte per
ocultar aquest origen il-licit, o per ajudar a la persona que hagi participat
en la infraccié. Es pot cometre de manera imprudent si s'actua sense la
diligéncia deguda, és a dir, no cal que l'autor vulgui i conegui que el delicte
es cometra.

= Corrupcié en els negocis: Que un directiu, administrador, empleat o
col-laborador de la Fundacid, per si mateix o per persona interposada,
rebi, sol-liciti o accepti un benefici 0 avantatge no justificats de qualsevol
naturalesa, per si 0 per a un tercer, com a contraprestacié per afavorir
indegudament a un altre en l'adquisicié o venda de mercaderies, o en la
contractacio de serveis o0 en les relacions comercials. En sentit contrari,
seria la promesa o concessio del benefici a un tercer per a I'adquisicio o
venda de productes en les relacions comercials.

= Estafa: Enganyar a un altre, amb anim de lucre, perqué realitzi un acte
de disposicio que el perjudiqui a ell mateix o a un tercer.

= Descobriment i revelacio de secrets d'empresa: Apoderar-se, per
gualsevol mitja, de dades, documents, ja siguin escrits o electronics,
suports informatics o altres objectes que constitueixin informacio
confidencial d'una altra empresa, entitat, etc., per al seu us, difusio,
revelacio, o cessio.
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= Frau de subvencions: Obtenir subvencions o ajudes de les
administracions publiques en una quantitat o per un valor superior als
120.000 euros falsejant les condicions requerides per a la seva concessio
ocultant les que I'haguessin impedit.

» Frau als pressupostos generals de la UE: Defraudar als
pressupostos generals de la Uni6 Europea i altres administrats per
aguesta, en quantia superior a 50.000 euros, eludint el pagament de
quantitats que s'hagin d'ingressar, donant als fons obtinguts una aplicacio
diferent d'aquella a la qual estiguin destinats o obtenint indegudament
fons falsejant les condicions requerides per a la seva concessio o ocultant
les que I'naguessin impedit.

= Frau contra la Hisenda Publica: Defraudar la Hisenda Publica
(estatal, autonomica, foral o local) en un import superior a 120.000 euros;
eludint el pagament de tributs, quantitats retingudes o que s‘haguessin
hagut de retenir o ingressos a compte de retribucions en espécie, obtenint
indegudament devolucions o gaudint de beneficis fiscals de la mateixa
forma.

= Frau a la Sequretat Social: Eludir el pagament de les quotes de la
Seguretat Social obtenint indegudament devolucions o gaudint
deduccions de forma indeguda.

= Incompliment i falsedat de les obligacions comptables: Incomplir
de manera greu l'obligacio de portar la comptabilitat mercantil i llibres i/o
registres comptables. Representa un tipus delictiu que sol anar aparellat
a altres conductes defraudatories, ja que aquestes solen dur-se a terme
per mitja de doble comptabilitat i falses anotacions comptables.

= Frustracio _de l'execucid: Realitzar qualsevol acte de disposicid
patrimonial o generador d'obligacions que entorpeixi o impedeixi que es
dugui a terme un embargament o un procediment de reclamacio de
guantitat. Amagar béns en un procediment judicial o administratiu
d'execucio. Utilitzar sense autoritzacio del dipositari béns embargats per
I'autoritat.

» Insolvéncies punibles: En el cas que la Fundacidé es trobés en
concurs, es produiria aquest delicte quan es realitzés un acte de
disposicio patrimonial per reduir indegudament el patrimoni que és
garantia de compliment de les obligacions, o dificultar o impossibilitar el
coneixement pel creditor de la veritable situacio economica del deutor.

= Danys informatics: Esborrar, danyar, deteriorar, suprimir o fer
inaccessibles, dades, programes informatics o documents electronics
aliens, sense autoritzacio i quan el resultat produit fora greu. Impedir o
obstaculitzar el funcionament de sistemes informatics aliens.
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= Delictes contra la intimitat personal i familiar: Apoderar, utilitzar o
modificar, sense autoritzacio i en perjudici de tercer, dades reservades de
caracter personal o familiar d'un altre que es trobin registrades en fitxers
o suports informatics, electronics o telematics o en qualsevol altre arxiu o
registre public o privat. Accés no consentit a dades contingudes en
sistemes informatics. Ex. Accés indegut a dades contingudes a la historia
clinica.

= Contra els drets dels ciutadans estrangers: Promoure, afavorir o
facilitar el trafic il-legal o la immigracio clandestina.

= Financament il-legal _de partits politics: Lliurar donacions o
aportacions destinades a un partit politic, federacio, coalicié o agrupacié
d'electors de forma il-legal.

= Delictes contra la Propietat Intel-lectual: Reproduir, plagiar, o
comunicar publicament, en tot o en part, una obra literaria (llibre), artistica
(quadre o fotografia) o cientifica (teoria especifica, aplicacions o
programes informatics), o la seva transformacio, interpretacié o execucio
artistica fixada en qualsevol tipus de suport o comunicada a través de
qualsevol mitja, sense l'autoritzacié dels titulars.

= Delictes contrala propietat industrial: Reproduir, imitar, etc. un signe
distintiu sense consentiment del titular, de manera que s'aconsegueixi un
altre signe idéntic o confusible amb aquell, per distingir els mateixos o
similars productes, serveis, activitats o establiments.

= Delictes contra els recursos naturals i el medi ambient: Provocar o
realitzar directament o indirectament emissions, abocaments, radiacions,
extraccions, excavacions, aterraments, sorolls, vibracions, injeccions o
diposits, a l'atmosfera, el sol, el subsol o les aigles terrestres ,
subterranies o maritimes; establir diposits o abocadors de deixalles o
residus solids o liquids que siguin toxics o perillosos i puguin perjudicar
greument I'equilibri dels sistemes naturals o la salut de les persones.

= Delicte urbanistic: Dur a terme obres d'urbanitzacio, construccié o
edificacidé no autoritzables en sols destinats a vials, zones verdes, béns
de domini public o llocs que tinguin legalment o administrativament
reconegut el seu valor paisatgistic, ecologic, artistic, historic o cultural, o
pels mateixos motius hagin estat considerats d'especial proteccio.

= Delictes contrala salut publica: Oferir al mercat productes que siguin
nocius per a la salut, i/o que no compleixin amb els requisits de caducitat
0 composicid establerts per les lleis o reglaments. També elaborar
substancies nocives per a la salut, despatxar-les, subministrar-les o
comerciar amb elles.

= Risc d'explosius i altres agents. Manipulacié de substancies
toxigues, corrosives i_altres: Contravenir les normes de seguretat
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establertes en la fabricaci6, manipulacié, transport, tinenca o
comercialitzacié d'explosius, substancies inflamables o corrosives,
toxiques i asfixiants posant en perill concret la vida, integritat fisica o salut
de les persones o medi ambient.

= Pirateria de serveis de radiodifusio i interactius: Accedir o facilitar
l'accés, sense el permis del prestador de serveis, a un servei de
radiodifusié sonora o televisiva 0 a serveis interactius prestats a distancia
per via electronica. Alterar o duplicar el nombre identificatiu d'equips de
telecomunicacions, o comercialitzar equips que hagin sofert una alteracio
fraudulenta. Utilitzar equips o programes que permetin l'accés no
autoritzat a serveis d'accés condicional o equips de telecomunicacio.

= Delictes relatius al'energia nuclear i radiacions ionitzants: Posar en
perill la vida, integritat, salut o béns de persones mitjancant, I'emissio de
radiacions ionitzants, o I'exposicié, per qualsevol altre mitja, a aquestes
radiacions.

= Trafic_il-leqal d'organs: Promoure, afavorir, facilitar, publicitar o
executar el trafic d'organs humans, tant de persones vives com mortes.

= Malversacio_de fons: administracidé deslleial i apropiacié indeguda
sobre patrimoni public. Falsejament de comptabilitat d'entitat publica, de
documents que hagin de reflectir la situacié economica o de la informacio
continguda en els mateixos. Facilitar a tercers informaci6 falsa relativa a
la situacié economica de I'entitat publica.

= Contra els drets dels treballadors: Posar en greu perill la vida, salut
i seguretat dels treballadors a causa de la infraccié de les normes de
prevencio de riscos laborals. Aquest delicte es pot cometre de forma
imprudent; utilitzar engany o abus d'una situacié de necessitat per a
imposar als treballadors condicions laborals o de Seguretat Social que
perjudiquin, suprimeixin o restringeixin els seus drets; imposar condicions
de treball inadequades o contraries a la seguretat i salut laboral; tractar
els treballadors en condicions de desigualtat i discriminacié; impedir o
limitar el dret de llibertat sindical.

= Alteracio de preus en concursos i subhastes publigues: Sol-licitar
algun benefici per no prendre part en un concurs o subhasta publica,
intentar allunyar d'ella als postors per mitja d'amenaces, dons, promeses
0 gqualsevol altre artifici, concertar amb un altre postor amb el fi d'alterar el
preu de la rematada, o abandonar fraudulentament una subhasta havent
obtingut I'adjudicacio.

= Manipulacié_genética: Manipular gens humans alterant el genotip
amb una finalitat diferent a I'eliminacio o disminucio de tares o malalties
greus. Utilitzar I'enginyeria genetica per produir armes biologiques.
Fecundar ovuls humans amb qualsevol finalitat diferent a la procreacio
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humana, aixi com practicar reproduccio assistida en una dona sense el
seu consentiment.

= Obstruccié_de l'activitat inspectora: Negativa a la col-laboracio
amb les autoritats inspectores sobre aquelles societats subjectes o que
actuin en mercats sotmesos a supervisié administrativa.

B. Qualsevol incompliment de la legislaciéo vigent. Especialment, les
conductes contraries als principis i normes de conducta establertes a
la normativa interna de la Fundacio, com el Codi de conducta i el Codi de
bones practiques cientifiques, el Codi de bon govern, el Codi d’inversions
financeres, aixi com el Protocol de gestié de conflictes d’interés i el Pla de
Mesures Antifrau, entre d’altres.

C. Incompliment de legislaciéo vigent en materia d'assetjament moral
(mobbing), assetjament sexual o assetjament per radé de sexe i
discriminacié per rad de génere, entenent-se per tals situacions:

» Assetjament moral (mobbing): Tota conducta abusiva o de violéncia
psicologica que es realitzi de forma prolongada en el temps sobre una
persona en lambit laboral, manifestada a través de reiterats
comportaments, fets, ordres o paraules que tinguin com a finalitat
desacreditar, desconsiderar o aillar una persona a fi d'aconseguir un auto-
abandé de la feina produint un dany progressiu i continu en la seva dignitat
0 integritat psiquica. Es considera circumstancia agreujant el fet que la
persona que exerceix l'assetjament tingui alguna forma d'autoritat
jerarquica en l'estructura de I'empresa sobre la persona assetjada.

= Assetjament sexual: De conformitat amb el que estableixen els
articles 2.1 d) de la Directiva 2006/54 / CE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 5 de juliol, relativa a l'aplicacié del principi d'igualtat
d'oportunitats i igualtat de tracte entre homes i dones en assumptes de
treball i ocupacié (en endavant, "Directiva 2006/54 / CE"), i 7 de la Llei
Organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i
homes (en endavant , "LO 3/2007"), es considera assetjament sexual la
situacio en qué es produeix qualsevol comportament verbal, no verbal o
fisic, d'indole sexual, amb el proposit o l'efecte d'atemptar contra la
dignitat d'una persona, en particular quan es crea un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

= Assetjament per raé de sexe: De conformitat amb els articles 2.1 c)
de la Directiva 2006/54 / CE, i 7 de la Llei organica 3/2007, constitueix
assetjament per raé de sexe qualsevol comportament realitzat en funcio
del sexe d'una persona, amb el proposit o I'efecte d'atemptar contra la
seva dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.
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= Discriminacié per rad de genere: De conformitat amb la Llei 11/2014
de 10 d’octubre Llei 11/2014 de 10 d’octubre per a garantir els drets de
lesbianes, gais, bisexuals, transgénere i intersexuals per a eradicar la
homofobia, la bifobia i la transfobia les principals formes de discriminacio
son les seguents: (i) constitueix discriminacio directa la situacioé en que es
troba una persona que és, ha estat o pot ser tractada, per rad de
l'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressié de genere, de
manera menys favorable que una altra en una situacié analoga. Aixi
mateix, (ii) constitueix discriminacié indirecta la situaci6 en qué una
disposicio, un criteri, una interpretacio o una practica pretesament neutres
poden ocasionar en lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres o
intersexuals un desavantatge particular respecte de persones que no ho
sén. De la mateixa manera, (iii) la discriminacié per associacié és una
situacié en que una persona és objecte de discriminacio per l'orientacio
sexual, identitat de génere o expressio de genere com a conseqiiencia de
la seva relaci6 amb una persona o un grup LGBTI. Tanmateix constitueix
(iv) discriminacié per error la situacié en que una persona o un grup de
persones son objecte de discriminacio per orientacié sexual, identitat de
génere o expressido de genere com a conseqiéncia d'una apreciacio
erronia i (v) discriminacié multiple la situacio en quée una persona lesbiana,
gai, bisexual, transgenere o intersexual, pel fet de pertanyer a altres grups
que també sbn objecte de discriminacio, pateix formes agreujades i
especifiques de discriminacio.

ANNEX Il - CANAL DE DENUNCIES DE LA FUNDACIO
IMIM. INFORMACIO SOBRE EL TRACTAMENT DE LES
DADES PERSONALS

En compliment del que disposen els articles 13 i 14 del Reglament General de
Proteccio de Dades, es facilita la informacié sobre com es tractaran les dades
personals recollides en el context del Canal d Denuncies.
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Aixi mateix, per a la correcta configuracio i disseny d'aquest Canal de Dendncies,
IMIM dona ple compliment a la normativa aplicable en materia de Proteccio de
Dades Personals; de manera especial:

() El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de
27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades ( en endavant, "Reglament General de Proteccio de
Dades"),

(I)  La Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccié de Dades
Personals,

(I  La resta de normativa de desenvolupament que pugui resultar
d'aplicacio.

Tot i no estar encara transposada a la legislacié nacional, IMIM també ha pres
en consideracio questions previstes a la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament
Europeu i del Consell, de 23 d'octubre de 2019, relativa a la proteccio de les
persones que informin sobre infraccions del Dret de la Unié.

Aixi mateix, d’acord al que disposa I'article 24 de la Llei Organica 3/2018, de 5
de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals,
'accés a les dades facilitades a través del Canal de Denuncia quedara limitat a
les persones que desenvolupin les funcions de control intern i compliment, aixi
com als encarregats del tractament que puguin designar-se a aguest efecte.
Només es comunicaran les dades a les autoritats competents o a tercers quan
aguest accés sigui necessari per a l'adopcid6 de mesures disciplinaries de
caracter penal, administratiu o laboral.

l. RESPONSABLE DEL TRACTAMENT DE LES DADES

Les dades personals que es recullin i es tractin en el marc d'aquest Canal de
Denuncies sera tractada per I'Institut Hospital del Mar Investigacions Médiques
(«IMIM»), amb NIF G-60072253 i adreca al carrer Doctor Aiguader num. 88,
08003 Barcelona, com a responsable de tractament.

El responsable del tractament ha designat un Delegat de Proteccié de Dades
amb qui pot contactar a traves de l'adreca de correu electronic
protecciodedades@imim.es.

Il. FINALITAT DEL TRACTAMENT DE LES DADES

Les dades seran tractades en el marc del Canal de Denuncies, i en la gesti6 de
les eventuals dendncies que s’hi presentin, amb les seguents finalitats:
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Vv Prevencio de riscos de comissio de conductes il-licites

En primer lloc, les dades personals que es demanen al Canal de Denuncies
seran tractades amb la finalitat de:

= tramitar i gestionar les denudncies que es reben i

= siescau, investigar la realitat dels fets que s’hagin posat de manifest

= atorgant aixi mateix al/la denunciant la proteccido necessaria per a
prevenir possibles represalies.

v Tenir_evidencia del correcte compliment del Codi _de bones
practiques professionals i del Codi Etic de I’ Hospital, aixi com del
Protocol de gestido _de conflictes d’interés i el Pla de Mesures
Antifrau, per 'Interés Legitim de la Fundacio.

Addicionalment, es podran tractar dades personals en el marc d'aquest Canal
de Denuncies per l'interés de la Fundacio a disposar d'evidéncies del correcte
compliment de la citada normativa interna.

v Proteccio de les persones denunciants en front de possibles
represalies.

En cas de que el denunciant s’identifiqui, es podran emprar aquestes dades
identificadores per aplicar les mesures de proteccié oportunes que assegurin
que el denunciant no rebra cap represalia pel fet d’haver denunciat uns fets
concrets.

v Altres possibles usos que puguin resultar legalment obligatoris

Finalment, en alguns casos les dades personals també poden ser tractades
per a complir determinades obligacions legals que siguin d'aplicaci6 a la
Fundacid. En aquests casos, i en la mesura del possible, s'informara d'aixo i
de la norma que ho imposa.

Il LEGITIMACIO

El tractament de dades en el marc del Canal de Denuncies i la gestié de les
mateixes, incloent la conservacio de dades anonimitzades amb la finalitat
d’evidenciar al funcionament del canal, es realitza en compliment d’'una missio
d’interés public, en els termes de larticle 6.1.e del Reglament General de
Proteccié de Dades, reconeguda a la Llei Organica 3/2018,de 5 de desembre.
Aixi mateix, el tractament de categories especials de dades, com serien les
relatives a eventuals incompliments amb rellevancia administrativa o penal,
d’acord a raons d’interés public essencial, en relacio a larticle 9.2.g del
Reglament General de Proteccio de Dades.
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Aixi mateix, les dades poden ser emprades amb la finalitat de formular, exercir o
defensar accions de reclamacio o en cas de que els tribunals actuin en exercici
de la seva funcio judicial, tal com s’estableix a I'article 9.2.f del Reglament
General de Proteccié de Dades.

IV. TERMINI DE_CONSERVACIO DE LES DADES PERSONALS QUE ES
RECAPTIN

Les dades personals de qui formuli la denancia, del/de la denunciat/da, i del
personal i tercers que puguin ser esmentats en la dendncia o participar en la
seva investigacio (per exemple, de proveidors, o altres empleats de I'IMIM),
seran tractades per la Fundacio:

= durant el temps imprescindible, inferior als tres mesos, per decidir sobre
la procedéncia d'iniciar una investigacié sobre els fets denunciats

» si és el cas, durant el temps en qué es desenvolupi la pertinent
investigacio i, finalment,

= alllarg de I'exercici de les accions legals que corresponguin.

Després d'aixo, la Fundacié conservara aquestes dades (i) degudament
anonimitzades, en el cas que no es decideixi iniciar una investigacio, i (ii) per a
complir possibles obligacions legalsque resultin d'aplicacio, aixi com (iii) per
atendre possibles reclamacions i responsabilitats, mantenint bloguejats i durant
els terminis maxims legalment establerts a disposicié dels Mossos d'Esquadra,
les Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat, de jutges i tribunals, i
d'Administracions Publiques competents.

Aquests terminis poden arribar fins a un maxim de deu anys, tal com, per
exemple, imposa per a determinades situacions la normativa vigent en materia
de Prevencio de Blanqueig de Capitals i de Financament del Terrorisme i d’acord
als terminis de prescripcio dels delictes presumptament vinculats a les conductes
investigades.

V. A QUINS DESTINATARIS ES COMUNICARAN LES DADES
PERSONALS QUE ES RECAPTIN?

Com a regla general, la Fundacié no compartira amb cap tercer les dades que
recapti a través del seu Canal de Dendncies. Unicament accediran a la
informacio el personal de la Fundacio que estigui deguda i previament autoritzat.

Com excepcio a I'anterior, les dades si que podran ser facilitades a aquells
tercers als quals la Fundacié estigui legalment obligada a facilitar-les: per
exemple, jutjats i tribunals, Mossos d'Esquadra, Cossos i Forces de Seguretat o
gualsevol organisme public competent.

VI. EXERCICI DE DRETS
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Les persones, les dades personals de les quals puguin arribar a ser tractades en
el marc i context de Canal de Denuncies, tindran els seglents drets:

> Tindran dret a obtenir confirmacio sobre si a la Fundacio s'estan
tractant les seves dades personals o no, en el marc de la gestié del Canal,
aixi com a accedir, rectificar, limitar I'is de les seves dades, o si escau,
sol-licitar la seva supressio, en els termes legalment establerts i amb les
limitacions establertes a la normativa aplicable a cada cas.

> En determinades circumstancies, a oposar-se al tractament de les
seves dades personals.

En cas que linteressat consideri vulnerats els seus drets podra presentar
una reclamacié davant I'Autoritat Catalana de Proteccié de Dades,
ubicada a I'adrega c/ Rossello, 214, Esc. A, 1r 1a, 08008 Barcelona, o a
través del web www.apdcat.cat.

VI. PROCEDENCIA DE LES DADES PERSONALS OBJECTE DE
TRACTAMENT

Les dades personals referents a la persona denunciant es recolliran,
generalment, directament de la persona interessada. No obstant, poden recollir-
se dades personals de fonts diferents del propi interessat, com les dades
relacionades amb la persona denunciada o altres terceres persones
relacionades amb els fets denunciats.

Les categories de dades que poden tractar-se quan aquestes no es recullin
directament de la persona interessada sén les seguents:

- Dades identificadores.

- Adreces, postals o electroniques, i dades del domicili professional.
- Informacio relativa al carrec professional.

- Dades relatives al comportament de les persones interessades.

Aixi mateix, en relacié a la propia naturalesa del tractament, es poden recollir
dades sensibles relatives a eventuals conductes que puguin ser mereixedores
de sancié laboral, civil, penal o administrativa.

En aquest Canal de Denuncies es podra tractar informacioé personal del/de la
denunciant i del/de la denunciat/da, aixi com de terceres persones involucrades
en els fets que hagin estat objecte d'una denuncia.
La Fundacié podra obtenir aguestes dades personals:

= directament de la persona interessada i

= de manera indirecta, per qualsevol de les persones, fisiques o
juridiques, involucrades en la investigacio.
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VIlIl. MESURES APLICADES AL TRACTAMENT DE LES DADES
PERSONALS

1. LIMITACIO A L'ACCES DE LES DADES

L'accés a les dades contingudes al Canal de Denuncies quedara limitat
exclusivament a Serveis Juridics de la Fundacio, al departament encarregat de
la investigacio concreta, aixi com a les persones estrictament necessaries per el
bon fi de la investigacio, totes elles en l'estricte ambit de les seves competencies
d’acord amb el present Reglament del Canal de Denuncies.

Aixi mateix, també podran accedir a aquestes dades els tercers professionals als
quals la Fundaci6 pugui arribar a encomanar la prestacioé de determinats serveis
relatius a la gestié de Canal de Denuncies.

En relacié amb l'anterior, es posa de manifest que la Fundaci6é segueix uns
estrictes criteris de seleccio de proveidors, per tal de donar compliment a
les seves obligacions en matéria de proteccio de dades. Aixi, i per regular
les condicions de Privacitat en qué actuaran aquests possibles tercers
proveidors, la Fundacié es compromet a subscriure amb ells el corresponent
contracte de tractament de dades mitjancant el qual els imposara, entre altres,
les seguents obligacions:

= aplicar mesures tecniques i organitzatives apropiades

= tractar les dades personals per a les finalitats pactades i atenent
Gnicament a les instruccions documentades de la Fundacio

= suprimir o tornar les dades un cop finalitzi la prestacio dels serveis.

S'indica I'anterior ja que la Fundacio podra contractar la prestacio de serveis amb
tercers proveidors que desenvolupin la seva activitat, a titol enunciatiu i no
limitatiu, en els seglents sectors: assessorament juridic, empreses de serveis
professionals multidisciplinaris, o empreses proveidores de serveis tecnologics
o informatics.

En aquests suposits d'intervencio d'un tercer proveidor, en el contracte que se
subscrigui amb ell es faran constar de manera expressa les seguents
obligacions:

= El proveidor, com a tal encarregat del tractament, seguira rigorosa
i puntualment les instruccions de la Fundacio.

= L'encarregat no utilitzara aquestes dades per a un altre fi diferent.

= L'encarregat implantara les mesures de seguretat, técniques i
organitzatives, per garantir la confidencialitat de la informaci¢ a la
gual accedeixi.

= L'encarregat no comunicara a tercers les dades obtingudes en el
marc de I'administracié del Canal de Denuncies, ni tan sols per a la
seva conservacio.
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Les anteriors actuacions no comportaran la transferencia de les dades personals
fora de I'Espai Economic Europeu, no produint-se, per tant, cap transferéncia
internacional de dades. No obstant I'anterior, si excepcionalment fos necessari
dur a terme alguna actuacid que si pogués comportar una transferencia
internacional, aquestes es regiran per les Clausules Contractuals Tipus
aprovades per la Comissio Europea.

2. PRINCIPI DE PROPORCIONALITAT | MINIMITZACIO DE DADES

Les dades personals recollides en el marc del Canal de Dendncies:

- Es limitaran a les estricta i objectivament necessaries per a tramitar
les denuncies i, si escau, comprovar la realitat dels fets denunciats.

- Seran tractades en tot moment, de conformitat amb la normativa de
protecci6é de dades aplicable, per a fins legitims i especifics relacionats
amb la investigacié que pugui sorgir com a consequéncia de la denudncia.

- Seran adequades i no excessives. No es recopilaran dades personals
les quals la seva pertinéncia no resulti manifesta per tractar una denuncia
especifica.

3. MESURES DE SEGURETAT | CONFIDENCIALITAT. POSSIBLE
ANONIMAT DEL/DE LA DENUNCIANT

La Fundacié s'ha d'assegurar que s'adopten totes les mesures técniques i
organitzatives necessaries per preservar la seguretat de les dades recollides, a
I'objecte d’evitar possibles divulgacions o accessos no autoritzats.

Referent a aix0, els/les denunciants podran decidir si identificar-se, o no, a I'hora
d’efectuar una denuncia. No obstant aix0, s'anima que els/les denunciants
s'identifiquin per, d'aguesta manera, poder obtenir més informacié sobre els fets
denunciats. En tot cas, es garantira la maxima confidencialitat sobre la identitat
del/la denunciant que finalment desitgi identificar-se.

Aixi mateix, i com a mesura per garantir la confidencialitat del/de la denunciant,
es fa constar expressament que I'exercici del seu dret d'acceés per part del/de la
denunciat/da no suposara de manera automatica l'accés a la identitat del/de la
denunciant. Nomeés excepcionalment, sempre que concorri una causa justificada
de suficient entitat i resulti imprescindible per salvaguardar el dret de defensa de
la persona afectada, o legalment resulti preceptiu, podria ser necessari divulgar
la identitat del/de la denunciant a les persones implicades en la investigacio.
L'anterior també s'aplicara a qualsevol altra informacié de la qual es pugui deduir
directament o indirectament la identitat del/de la denunciant.
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Les revelacions fetes en virtut de I'excepcié prevista en el paragraf anterior estan
subjectes a salvaguardes adequades. En particular, i entre altres mesures que
es puguin adoptar, abans de revelar la seva identitat se n'informara al/la
denunciant, llevat que aquesta informacié pogués comprometre la investigacio o
el procediment judicial, remetent-li una explicacié escrita dels motius de tal
revelacio.

En aquest sentit es fa constar que la identitat del/de la denunciant només la
coneixeran Serveis Juridics i les persones de les arees estrictament competents
que participin en la investigacioé i resolucié de les denuncies que es formulin.

Referent a aix0, es fa constar que totes les persones que, per rad de les funcions

que ocupin, tinguin coneixement de les denuncies que es formulin, estan
obligades a guardar secret sobre la identitat de la persona denunciant.

4. DEURE D'INFORMACIO A LES PARTS INVOLUCRADES

Les parts involucrades en les denuncies que es rebin seran degudament
informades de les condicions legals en matéeria de Privacitat sota les quals es
tractaran les seves dades personals.

Per dur a terme l'anterior, Serveis Juridics:

1. Arbitrara els mecanismes necessaris per garantir que els destinataris
d'aquest Canal puguin coneixer i tinguin a la seva disposicié, de manera
senzilla, accessible i comprensible les normes de Privacitat contingudes
en aquesta Politica.

2. Aixi mateix, addicionalment, i en la mesura del possible d’acord a les
caracteristiques concretes dels fets, cada vegada que es formuli una
denuncia, Serveis Juridics informara de manera particular a les persones
involucrades. La forma en qué dura a terme l'anterior es gestionara de
manera personalitzada. Aixi, referent a aix0 i al marge que aquesta
Politica estigui accessible a la intranet de la Fundacio, per reforgar i
garantir el compliment d'aquest deure d'informacio, es duran a terme les
segients mesures en funcio de si es tracta del/de la denunciant, del/de la
denunciat/da o d'un tercer involucrat:

eDenunciant: Els formularis habilitats per a la presentacié de denuncies
per part del denunciant inclouran un enllag a la informacié sobre el
tractament de les dades personals.

eDenunciat/da: En el cas del/de la denunciat/da caldra avaluar, de
manera individualitzada, si el fet d'informar-li de la presentacié d'una
denuncia contra ell/ella podria comprometre el correcte desenvolupament
i bon fi de la investigacio. En aquest sentit, en el cas que es decideixi no
informar a l'interessat/da en la fase inicial de la investigacio, aquesta
decisio sera degudament documentada i justificada. D’acord als criteris
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anteriors, Serveis Juridics podra decidir, si escau, el moment més adient
per a facilitar aquesta informacié a la persona denunciada.

e Qualsevol altre interessat implicat en la denuncia: Finalment, als
tercers involucrats en la denuncia que es formuli, se'ls informara de forma
prévia a la seva participacio en el procés: per exemple, a un possible
testimoni amb caracter previ a la seva entrevista o presa de declaracio.
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